
証明書コンビニ交付サービスに関する
市民アンケート調査報告

令和7年9月　市民課 



１．調査方法
　　下妻市公式ホームページおよび下妻市公式LINEによる無記
　　名回答

２．調査期間
　　令和7年9月2日（火）～令和7年9月12日（金）

３．目的
　　デジタル田園都市国家構想交付金（デジタル実装タイプ
　　ＴYPE1）事業実施報告書におけるＫＰＩの実績値報告のた
　　め

調査の概要



調査項目
1. 年代
2. 在住
3. サービス認知度
4. 利用経験
5. 取得した証明書の種類（設問4であると答えた場合）
6. 今後の利用意向
7. 利用したい理由（設問6で利用したいと答えた場合）
8. 利用したくない理由（設問6で利用したくないと答えた場

合）
9. 満足度
10. 改善の要望等自由記述



回答者属性

60代:15
(17.9%)

30代:12
(14.3%)

40代:12
(14.3%)

70代以上:5
(7.1%)

20代:4
(4.8%)

50代:35
(41.7%)

年代

市内:80(93.0%)

市外:6(7.0%)

居住地 サービス認知度

コンビニ交付サービスの
存在を知っている:
86(100.0%)



サービス利用状況

利用経験

ある:71
(82.6%)

ない:15
(17.4%)

取得した証明書の種類

住民票 49

印鑑登録証明書

戸籍証明書

所得課税証明書

戸籍の附票の写し

31

11

8

1



今後の利用意向と理由

利用したい:79(91.9%)

利用したくない:7(8.1%)

今後の利用意向 利用したい理由(複数選択)

開庁時間外でも利用でき便利:61

手数料が窓口より安い:48

待ち時間がない:39

利用したくない理由
職員と対面する方が安心なため

機械操作に不安があるため

セキュリティなどに不安があるため



満足度と今後の改善要望

利用したい:79(91.9%)

利用したくない:7(8.1%)

改善の要望等自由記述

取得できる証明書の種類が拡大するといい

手数料の更なる値下げ

操作方法の周知徹底

今後の利用意向

ほぼ満足:27
(32.5%)

普通:8
(9.6%)

やや不満:5
(6.0%)

不満:3
(3.6%)

満足:40
(48.2%) セキュリティの強化



アンケート回答総数86件

コンビニ証明書交付サービスは市民に広く認知され、
利便性・満足度ともに高い評価を得ている。
一方で、操作性やセキュリティ面での不安・改善要望も一定
数存在する。

今後は、操作方法の周知やセキュリティ強化、サービス対象
拡大等の対応が求められる。

調査結果



ご協力ありがとうございました


